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Introduzione

Signori soci,

il bilancio che viene sottoposto alla Vostra approvazione € la piu chiara
dimostrazione della situazione in cui si trova la Vostra societa. Sulla base delle
risultanze in esso contenute, possiamo esprimere parere favorevole per i risultati
raggiunti nel corso dell’ultimo esercizio, chiuso al 31/12/2022, che hanno portato
un Utile di euro 90.718 .

La presente relazione riguarda I'analisi della gestione avuto riguardo ai dettami di
cui all'art. 2428 del codice civile e ha la funzione di offrire una panoramica sulla
situazione della societa e sull'andamento della gestione dell'esercizio, il tutto con
particolare riguardo ai costi, ai ricavi ed agli investimenti.

Si evidenzia che il bilancio chiuso al 31/12/2022 é stato redatto con riferimento alle
norme del codice civile, nonché nel rispetto delle norme fiscali vigenti.

Durante I'anno 2022 la cooperativa si & trovata ad affrontare una difficolta
organizzativa interna all’ufficio amministrazione in quanto si € reso necessario
individuare una nuova figura che potesse temporaneamente sostituire la
Responsabile Amministrativa. Le selezioni effettuate non hanno portato
all'individuazione di un profilo con adeguata esperienza e competenza, data anche
la complessita della gestione amministrativa/contabile della cooperativa; pertanto,
in prossimita dell’uscita & stato individuato un profilo junior che seppur supportato
ha provocato uno slittamento di tempi nella gestione amministrativo/contabile.
Tale figura ha poi interrotto il rapporto di lavoro con anticipo, lasciando I'ufficio
scoperto per circa un mese fino al rientro della Responsabile Amministrativa che
ha ripreso la gestione in modo adeguato ed efficace dell’ufficio, anche ampliato
con 'inserimento di una nuova figura junior.

La ripresa della gestione da parte dell’ufficio amministrativo-contabile cosi ri-
organizzato ha richiesto uno slittamento dei tempi per la chiusura e I'approvazione
del bilancio 2022 per tale motivo la societa si € avvalsa del ricorso al maggior
termine di centottanta giorni per I'approvazione del bilancio di esercizio chiuso al
31/12/2022, come previsto dall’art. 26 dello Statuto e dall’art. 2364 comma 2 del
Codice Civile.

STORIA DELLA SOCIETA

Forme e una cooperativa sociale nata nel 2018 a seguito di un’operazione di
fusione per incorporazione della cooperativa lppogrifo e della cooperativa Ardesia,
realta cooperative che operavano da piu di vent’anni sul territorio valtellinese. Il
primo consiglio di amministrazione, in carico nel periodo 2018-2020 si e dedicato
alla gestione della fusione che ha evidenziato un problema di sostenibilita
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economica dell’organizzazione nonché la scelta per alcune figure dirigenziali di
concludere I'esperienza cooperativa.

C’é stato poi il periodo degli anni 2020/2021 che ha comportato un evento di
criticita particolare come quello della pandemia. Un ulteriore passo avanti
I’organizzazione lo ha compiuto con la nomina di un nuovo consiglio di
amministrazione (2021-2023) che oltre a gestire la prosecuzione della pandemia, si
e occupato di approfondire la situazione di equilibrio economico
dell’organizzazione, di ri-organizzare la struttura anche a seguito della conclusione
di collaborazioni da parte di storici dirigenti della societa, di ripristinare alcuni
rapporti territoriali che hanno presentato delle criticita nel triennio precedente e di
individuare alcune linee strategiche di sviluppo futuro dello stessa.

STRUTTURA DI GOVERNO E ASSETTO SOCIETARIO

La mission della societa e la creazione di valore per tutti i soggetti direttamente
coinvolti nelle attivita sociali: azionisti/soci, clienti e dipendenti.

Tale obiettivo & perseguito attraverso |'offerta di beni/servizi e soluzioni che
riteniamo essere in linea con le esigenze del mercato.

La struttura di governo societario & articolata su un modello organizzativo

tradizionale e si compone dei seguenti organi:

= assemblea degli azionisti/soci, organo che rappresenta linteresse della
generalita della compagine sociale e che ha il compito di prendere le decisioni
piu rilevanti per la vita della societa, nominando il consiglio di amministrazione,
approvando il bilancio e modificando lo statuto;

» consiglio di amministrazione, che opera per il tramite degli amministratori
delegati;

» collegio sindacale;

Il consiglio di amministrazione riveste un ruolo centrale nell'ambito

dell’organizzazione aziendale. Ad esso fanno capo le funzioni e le responsabilita

degli indirizzi strategici ed organizzativi e detiene, entro I'ambito dell’oggetto

sociale, tutti i poteri che per legge o per statuto non siano espressamente riservati

all’assemblea e cid al fine di provvedere alllamministrazione ordinaria e

straordinaria della societa.

Il collegio sindacale & composto da 3 sindaci effettivi e 2 supplenti, nominati

dall’assemblea degli azionisti/soci, che durano in carica tre esercizi, sono rieleggibili

e scadono alla data dell’assemblea convocata per I'approvazione del bilancio

relativo al terzo esercizio dalla carica.

Le responsabilita manageriali piu alte all’interno della societa sono attribuite alla

figura del Presidente della cooperativa, supporto dalla Direzione e dagli uffici in

staff alla suddetta funzione (amministrazione, personale, regolazione,

comunicazione) e dai Coordinatori dei diversi settori di produzione.

La societa si & dotata di un sistema di controllo interno costituito da regole,
procedure e struttura organizzativa volte a monitorare:
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» [|'efficienza ed efficacia dei processi aziendali;

= |'affidabilita dell’informazione finanziaria;

= il rispetto di leggi, regolamenti, statuto sociale e procedure interne;
» la salvaguardia del patrimonio aziendale.

La struttura organizzativa della societa si articola in diverse aree:

Area gestionale: & composta dalla funzione di Direzione supportata da uno staff
che comprende I'ufficio amministrativo-contabile (in cui sono inserite 4 figure con
funzioni differenti, di cui 1 con ruolo di Responsabile dell’Ufficio), I'ufficio risorse
umane (in cui sono inserite 2 figure con le medesime funzioni e che operano su
target di lavoratori differenti, di cui 1 con ruolo di Responsabile dell’Ufficio),
I'ufficio regolazione in cui e inserita un’unica figura che lavora in raccordo con
consulenti esterni occupandosi degli adempimenti relativi a sicurezza, privacy,
amministrazione di sistema, ecc e I'ufficio Comunicazione e Marketing che impiega
1 figura che ricopre entrambe le funzioni.

Area produttiva: &€ composta dai Coordinatori dei settori produttivi che
caratterizzano la produzione della societa. Sono stati identificati n. 10 settori in cui
sono impegnati n. 13 Responsabili/Coordinatori.

ANALISI DELLA SITUAZIONE DELLA SOCIETA’, DELL’ANDAMENTO E DEL
RISULTATO DELLA GESTIONE

Caratteristiche della societa in generale

Descrizione contesto e risultati

I 2022 ha rappresentato un anno ad alta complessita per la cooperativa che € pero
riuscita a gestire positivamente I'andamento dell’organizzazione sia sotto il profilo
dell’equilibrio economico-finanziario che sotto il profilo della produzione dei
servizi.

La complessita riscontrata nell’anno 2022 ha come oggetto alcuni temi ad alto
impatto sull’organizzazione, il primo fra tutti quello della difficolta nel reperimento
delle figure di personale necessarie. Questa € una criticita di sistema e dunque
indipendente dalla volonta e dalle azioni dirette dalla cooperativa ma questo non
toglie che il problema abbia un impatto molto significativo sulla stessa. Questa
criticita ha determinato anche un aumento dei costi diretti, ad esempio, relativi ad
aumenti di compensi di alcune figure sia dipendenti che liberi professionisti (ad
esempio si pensi all’aumento concesso alla categoria degli infermieri professionali
dipendenti e allaumento della tariffa non trattabile da parte dei liberi
professionisti) ma anche ai costi indiretti derivanti dall’aumento del turn over che
comporta maggiori costi anche nella gestione amministrativa delle risorse umane
stesse. Il problema gia condiviso a livello territoriale con il sistema cooperativa &
oggetto di studio e ricerca per creare migliori condizioni per la gestione futura.
Un’ulteriore criticita affrontata nel 2022 e che ha avuto una ricaduta anche sul
bilancio, anch’essa di sistema, e relativa alla crisi energetica e all'aumento dei
prezzi. Come si evince dal bilancio le voci di costi hanno subito significativi aumenti
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in questa direzione. Cido che preme sottolineare e che sia i maggiori costi delle
risorse umane che i maggiori costi per l'inflazione non hanno trovato adeguato
sostegno da parte degli enti che affidano alla cooperativa i servizi da gestire
determinando dunque un nuovo equilibrio; solo per alcuni servizi & stato possibile
richiedere rimborsi una tantum per I'aumento di tali spese.

Non secondarie sono state le criticita derivanti dalla ri-organizzazione interna per
sospensioni temporanee o conclusione di collaborazioni con ruoli strategici
dell’organizzazione (es. Responsabile Amministrativa e Coordinatore di servizio)
che hanno comportano maggiori costi organizzativi oltre che alcune inefficienze
riscontrate durante il periodo della ricerca di personale in attesa di ritrovare il
nuovo assetto organizzativo e infine le criticita derivanti da una convenzione in
essere relativa a due specifici servizi che ha difficolta a trovare una ricomposizione
per proseguire un’adeguata gestione.

Nonostante queste criticita nell’lanno 2022 la cooperativa ha operato in modo
adeguato sia sotto il profilo amministrativo-gestionale ottenendo un risultato
positivo di chiusura del bilancio, in continuita con I'anno 2021 e in netta
discontinuita con gli anni 2018-2019-2020 anche a conferma che le scelte messe in
campo per la risoluzione delle criticita riscontrate sono andate nella direzione
corretta, sia sotto il profilo produttivo-gestionale in cui i servizi hanno ottenuto
riscontri positivi e migliorativi, sia in termini di aumento dell’'utenza che ha avuto
accesso agli stessi, aumento della soddisfazione di chi ha beneficiato dei servizi,
aumento complessivo del valore della produzione determinato dall’andamento dei
servizi stessi e un miglioramento delle relazioni territoriali di collaborazione
generate sul territorio. Seppur lI'impatto non si evince nelllanno 2022 pare
importante segnalare l'impegno della cooperativa nell’anno nell’ambito delle
progettazioni PNNR asse inclusione sociale che prenderanno avvio operativo nel
2023 e dureranno fino all’anno 2026.

L'anno 2022 anche per quanto sopra riportato, rispetto alle incognite derivanti
dall’aumento dei costi energetici e dei prezzi in generale, non ha visto la
cooperativa impegnata nell’ambito di nuovi investimenti, limitandosi ad effettuare
delle migliorie degli immobili di proprieta, in affitto o in comodato per garantire la
gestione ordinaria dei servizi. Questo approccio prudenziale € parso quello piu
congruente per I'anno in corso e che sara possibile superare negli anni futuri,
gualora I'andamento economico-finanziario si confermi positivo.

Nel complesso della gestione si rileva che la maggior parte dei servizi e progetti
raggiunge una piena sostenibilita mentre altri faticano a raggiungere un equilibrio
economico per due ordini di ragioni: lato costi dovuto all'impossibilita di contenerli
ulteriormente e lato ricavi dalla difficolta oggettiva ad ottenere un miglioramento
tariffario adeguato per il servizio che si eroga (come ad esempio avviene per il
servizio di assistenza domiciliare socio-assistenziale per anziani).

In maggiore sofferenza sono anche i servizi che hanno una dimensione ridotta e
non ulteriormente ampliabile perché hanno gia raggiunto la massima capienza e
non tutti i servizi a esclusiva domanda pagante hanno raggiunto il break-even.
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Nei prossimi anni la cooperativa dovra approfondire gli elementi di criticita di
questi servizi per poterli superare e garantire piena sostenibilita economica e
sociale alla societa.
Come gia detto, nonostante le criticita sopra descritte, nell’anno 2022 la
cooperativa ha raggiunto un equilibrio positivo generando un risultato d’esercizio
anch’esso positivo.

Fatti di rilievo dell’esercizio

Seppur si rileva come fatto isolato e per il quale si sono adottati ulteriori
meccanismi di controllo si segnala che nel mese di novembre la cooperativa é stata
vittima di una truffa on line che ha comportato una perdita di denaro pari a 38.000
euro. Sono stati presentati esposti e denunce sia alla questura che al sistema
bancario da cui & partito il pagamento; al momento purtroppo non & stato
possibile recuperare la somma.

Mercati in cui 'impresa opera
Come di consueto, prima di procedere all'illustrazione dei punti previsti dall’art.
2428 del codice civile, riteniamo opportuno illustrare la situazione
macroeconomica del mercato in cui opera la societa.

Dati consuntivi
Se si analizzano i dati dell’esercizio chiuso 31/12/2022 si puo riscontrare che

a) Tenuta e aumento del valore della produzione che passa da 5.250.105 euro
a 5.560.652 euro per effetto dell’ampliamento dei servizi forniti all’'utenza
e per effetto dell’adeguamento di alcune tariffe di remunerazione dei
servizi (es. servizi sociosanitari);

b) Aumento dei costi della produzione con particolare riferimento alle voci
relative all’acquisto di materie prime sussidiarie, di consumo e di merci che
passano da 5.456.905 euro a 5.975.551 euro, con particolare riferimento al
costo delle materie prime e dei servizi dovuti agli aumenti delle materie
prime e dei costi energetici e del costo del personale;

c) Il risultato d’esercizio & dunque positivo per effetto della marginalita
prodotta dai servizi per un importo pari a 90.718 euro;

d) Non si rilevano nuovi investimenti significativi ma per lo piu adeguamenti
strutturali e acquisti di beni durevoli per un importo complessivo di 40.711
euro;

e) Si segnalano inoltre la costituzione del fondo svalutazione crediti e del
fondo per incremento salariale;

f) Positive sono anche le disponibilita liquide che ammontano a 2.432.182
euro;

Dati commercio estero
La cooperativa non opera su mercati esteri.
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Andamento dei mercati nel corso del primo trimestre esercizio successivo
Relativamente all’andamento del primo trimestre 2023 si rileva sostanzialmente
una situazione di stabilita e una continuita delle attivita produttive realizzate dalla
cooperativa; non si rilevano pertanto scostamenti significativi rispetto
all'andamento 2022.

Gamma dei servizi offerti

Relativamente ai servizi e prodotti offerti dalla cooperativa si conferma I'impegno
della stessa nella realizzazione di servizi di welfare rivolti alla comunita in
collaborazione con I'ente pubblico attraverso accreditamenti, affidamenti da gare
pubbliche; nonché il finanziamento di progettazioni tramite bandi, con fondazioni
private; la richiesta di contributi per progetti di sviluppo e innovazione sociale,
attraverso I'erogazione di servizi direttamente ai cittadini e/o agli attori territoriali.
Forme opera attraverso tre macrosettori di produzione che sono:

1) Forme di Cura che comprende i servizi socio-assistenziali e socio-sanitari
rivolti al target degli anziani;

2) Forme di Welfare che comprende i servizi socio-educativi rivolti alle
famiglie, ai minori, alle persone con disabilita, agli adulti in difficolta, ai
migranti, ai detenuti e in generale alla comunita che presenta diversi livelli
di bisogno intervenendo sia a livello domiciliare che territoriale;

3) Forme di Impresa che comprende i servizi a c.d. domanda pagante rivolti
direttamente ai cittadini che cercano risposta ai loro bisogni, con
particolare riferimento allo studio multidisciplinare, alla libreria e al
pastificio.

| servizi e i prodotti sono diversificati occupandosi la cooperativa di settori
differenti, il fattore comune € la progettazione e realizzazione di un servizio che
possa supportare la comunita e migliorare la qualita della vita dei cittadini. La
cooperativa propone attraverso le progettazioni innovative anche una
contaminazione tra sociale e altri settori, come ad esempio quello della cultura
attraverso la proposta della libreria.

Situazione generale della societa

Il bilancio al 31/12/2022 chiude con un risultato di euro 90.718, sono stati
accantonati ammortamenti per euro 109.876, accantonamenti a fondo rischi per
euro 61.252, accantonamenti per svalutazione crediti di euro 19.839 e
accantonamento per svalutazione rimanenze di euro 15.452.

Il patrimonio netto, dato dalla somma del capitale sociale e delle riserve
accantonate negli scorsi periodi, & pari a euro 1.361.216.

Anche quando si € dovuto ricorrere ai finanziamenti esterni, lo si & fatto utilizzando
forme di credito a media lunga scadenza, come dimostrano i contratti di mutuo
accesi con le banche.

La struttura del capitale investito evidenzia una parte significativa composta da
attivo circolante, dato che i valori immediatamente liquidi (cassa e banche)
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ammontano a euro 2.432.182, mentre le rimanenze di merci e di prodotti finiti
sono valutate in euro 97.522.

A cio0 si deve aggiungere la presenza di crediti nei confronti della clientela per un
totale di euro 781.563: la maggior parte di tale somma & considerata esigibile
nell’arco di un esercizio.

Dal lato delle fonti di finanziamento si puo evidenziare che il bilancio presenta un
importo delle passivita a breve termine pari a euro 1.689.379, rappresentate
principalmente da esposizione nei confronti dei fornitori per euro 333.190, inoltre
negli altri debiti sono compresi le anticipazioni erogate relative a contributi su
progetti in essere che prudenzialmente sono rilevate nei debiti fino al termine della
rendicontazione.

Il capitale circolante netto, dato dalla differenza tra I'attivo circolante e il passivo a
breve, risulta pari a euro 1.789.032 ed evidenzia un equilibrio tra impieghi a breve
termine e debiti a breve termine.

Escludendo dall’attivo circolante le rimanenze finali e le immobilizzazioni destinate
alla vendita si ottiene un valore pari a euro 3.371.404. Se confrontiamo tale valore
con il passivo a breve notiamo la buona struttura patrimoniale della societa.

Infatti, gli impegni a breve termine sono interamente coperti da denaro in cassa e
da crediti a breve termine verso i clienti.

A garanzia di tale solvibilita viene in aiuto la bassissima percentuale di insolvenze e
di ritardi nell'incasso dei crediti nei confronti dei clienti che si & storicamente
manifestata nella nostra societa.

Il fatturato complessivo ammonta a euro 6.100.388 evidenziando rispetto al
precedente esercizio una variazione in aumento di euro 506.958 pari ad un
incremento del 9,06%.

Il costo del personale si & incrementato del 7,57% rispetto all’esercizio precedente,
in questa voce & compreso I'importo di euro 61.252 accantonato a titolo di fondo
rischi per il rinnovo contrattuale relativo al contratto collettivo scaduto nel 2019. ||
Margine operativo lordo rispetto al precedente esercizio € in lieve calo ma
comprende anche gli stanziamenti di cui gia detto in precedenza.

Situazione economica, patrimoniale e finanziaria

Gli indicatori di risultato consentono di comprendere la situazione, 'andamento ed
il risultato di gestione della societa in epigrafe.
Gli indicatori di risultato presi in esame sono:

e indicatori finanziari;

e indicatori non finanziari.

Indicatori finanziari

Con il termine “indicatori finanziari” si intendono gli indicatori estrapolabili dalla
contabilita ossia qualsiasi aggregato di informazioni sintetiche significative
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rappresentabile attraverso: un margine, un indice, un quoziente, estrapolabile
dalla contabilita e utile a rappresentare le condizioni di equilibrio patrimoniale,
finanziario, monetario ed economico dell’impresa.

Vengono di seguito fornite informazioni sull’analisi della redditivita e sull’analisi
patrimoniale-finanziaria.

Analisi della redditivita
La tabella che segue propone il Conto economico riclassificato secondo il criterio
della pertinenza gestionale ed evidenzia alcuni margini e risultati intermedi di
reddito.

CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO

31/12/2022 31/12/2021 var%

Ricavi delle vendite 5.560.652  5.250.105 5,92%
Produzione interna -957 786  -221,76%
Altri ricavi e proventi 540.693 342.539 57,85%
Valore della produzione operativa 6.100.388 5.593.430 9,06%
Costi esterni operativi -1.578.623 -1.382.416 14,19%
Valore aggiunto * 4.521.765 4.211.014 7,38%
Costi del personale -4.161.041 -3.868.228 7,57%
Oneri diversi di gestione tipici -106.172 -73.301 44,84%
Costo della produzione operativa -5.845.836 -5.323.945 9,80%
Margine operativo lordo 254.552 269.485 -5,54%
Ammortamenti e accantonamenti -129.715 -132.961 -2,44%
Margine operativo netto 124.837 136.524 -8,56%
Risultato dell’area finanziaria -4.491 -5.479  -18,03%
Risultato corrente 120.346 131.045 -8,16%
Componenti straordinari 0 0 0
Risultato ante imposte 120.346 131.045 -8,16%
Imposte sul reddito -29.628 -20.861 42,03%
Risultato netto 90.718 110.184 -17,67%

Dall’analisi del conto economico riclassificato si evidenzia sia I'incremento del
valore della produzione del 9,06% che dei costi operativi del 14,19%.

Nella voce dei costi operativi € compresa I'accantonamento a titolo di svalutazione
delle rimanenze del magazzino della Libreria che rispetto all’esercizio precedente
passa da euro 5.694,13 a euro 15.452,20. | costi del personale aumentano del
7,57%, in questa voce e rilevato I'accantonamento a fondo rischi, effettuato
prudenzialmente, per gli eventuali arretrati dovuti a seguito del prossimo rinnovo
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contrattuale, considerando questi ulteriori stanziamenti, complessivamente, il Mol
subisce una lieve flessione pari al 5,54%.

Indici economici

Nella tabella che segue si riepilogano alcuni dei principali indici economici utilizzati
per misurare le prestazioni economiche:

Descrizione indice 31/12/2022 31/12/2021
ROE - (Return on Equity) 6,66% 8,65%
ROA - (Return on Assets) 2,59% 2,97%

ROE - (Return on Equity)
L'indicatore di sintesi della redditivita di un’impresa & il ROE ed e definito dal
rapporto tra:

Risultato netto dell’esercizio
Mezzi propri

Rappresenta la remunerazione percentuale del capitale di pertinenza degli
azionisti/soci (capitale proprio). E' un indicatore della redditivita complessiva
dell'impresa, risultante dall'insieme delle gestioni caratteristica, accessoria,
finanziaria e tributaria.

ROA - (Return on Assets)
I ROA indica la capacita dell'impresa di ottenere un flusso di reddito dallo
svolgimento della propria attivita. E’ definito dal rapporto tra:

Margine operativo netto
Totale attivo

E’ I'indicatore piu utilizzato per analizzare la gestione operativa dell’entita o del
settore e rappresenta l'incidenza percentuale del margine operativo netto sui
ricavi. In sostanza indica l'incidenza dei principali fattori produttivi (materiali,
personale, ammortamenti, altri costi) sul fatturato.

Si rileva che gli indicatori economici descritti, pur evidenziando dei valori positivi,
non sono rappresentativi della natura cooperativa della societa il cui scopo non ¢é la
remunerazione del capitale ma la realizzazione dello scopo mutualistico.

Analisi patrimoniale-finanziaria

Per verificare la capacita della societa di far fronte ai propri impegni, &€ necessario
esaminare la solidita e solvibilita finanziaria della stessa. A tal fine, € opportuno

10
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rileggere lo Stato Patrimoniale civilistico secondo una logica di tipo “finanziaria”. Di
seguito viene riportato lo schema di Stato Patrimoniale riclassificato secondo
criteri finanziari:

STATO PATRIMONIALE FINANZIARIO

31/12/2022 31/12/2021 var%

Imm. immateriali 25.412 37.824 -32,82%
Imm. materiali 1.212.802 1.269.554 -4,47%
Imm. finanziarie 125.824 134.625 -6,54%
Attivo fisso 1.364.038 1.442.003 -5,41%
Magazzino 107.007 114.035 -6,16%
Liquidita differite 910.739 932.694 -2,35%
Liquidita immediate 2.432.182  2.101.250 15,75%
Attivo corrente 3.449.928 3.147.979 9,59%
Capitale investito 4.813.966 4.589.982 4,88%
Capitale sociale 58.275 58.275 0,00%
Riserve 1.302.941  1.215.527 7,19%
Meazzi propri 1.361.216 1.273.802 6,86%
Passivita consolidate 1.763.371 1.670.517 5,56%
Passivita correnti 1.689.379 1.645.663 2,66%
Capitale di finanziamento 4.813.966 4.589.982 4,88%

Le immobilizzazioni materiali e immateriali subiscono un decremento per effetto
del processo di ammortamento. Nelle immobilizzazioni finanziarie & stata
ricompresa la quota oltre I'esercizio del finanziamento erogato alla collegata.
L'attivo corrente evidenzia un decremento del 9,59% attribuibile principalmente
all’laumento delle liquidita immediate.

| mezzi proprio rilevano un incremento del 6,86% a seguito degli utili accantonati a
riserva.

Le passivita consolidate si incrementano rispetto al precedente esercizio per
effetto della rivalutazione istat sul TFR e per I'accantonamento al fondo rischi per
rinnovo contrattuale.

Indicatori di solidita
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L'analisi di solidita patrimoniale ha lo scopo di studiare la capacita della societa di
mantenere |'equilibrio finanziario nel medio-lungo termine.
Tale capacita dipende da:

e modalita di finanziamento degli impieghi a medio-lungo termine;

e composizione delle fonti di finanziamento.

Con riferimento al primo aspetto, considerando che il tempo di recupero degli
impieghi deve essere correlato “logicamente” al tempo di recupero delle fonti, gli
indicatori ritenuti utili ad evidenziare tale correlazione sono i seguenti:

Descrizione indice 31/12/2022 31/12/2021
Margine di struttura -2.822 -168.201
Autocopertura del capitale fisso 1,00 0,88
Capitale circolante netto di medio e lungo

periodo 1.760.549 1.502.316
Indice di copertura del capitale fisso 2,29 2,04

Il Margine di struttura & un indicatore di correlazione che si calcola con la
differenza tra:

Mezzi propri — Attivo fisso
L’ Autocopertura del capitale fisso si calcola con il rapporto di correlazione tra:

Mezzi propri
Attivo fisso

Il Capitale circolante netto di medio e lungo periodo € un indicatore di
correlazione che si calcola con la differenza tra:

(Mezzi propri + Passivita consolidate) — Attivo fisso
L’ Indice di copertura del capitale fisso si calcola con il rapporto di correlazione tra:

Mezzi propri + Passivita consolidate
Attivo fisso

Con riferimento alla composizione delle fonti di finanziamento, gli indicatori utili
sono i seguenti:

Descrizione indice 31/12/2022 31/12/2021
Quoziente di indebitamento complessivo 2,54 2,60
Quoziente di indebitamento finanziario 0,28 0,34
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Il Quoziente di indebitamento complessivo si calcola con il rapporto di
correlazione tra:

Passivita consolidate + Passivita correnti
Mezzi propri

Il Quoziente di indebitamento finanziario si calcola con il rapporto di correlazione
tra:

Passivita di finanziamento
Mezzi propri

Gli indicatori di solidita evidenziano un miglioramento rispetto all’anno precedente
con un sostanziale equilibrio finanziario.

Indicatori di solvibilita (o liquidita)
Scopo dell’analisi di liquidita & quello di studiare la capacita della societa di
mantenere |'equilibrio finanziario nel breve, cioé di fronteggiare le uscite attese nel
breve termine (passivita correnti) con la liquidita esistente (liquidita immediate) e
le entrate attese per il breve periodo (liquidita differite).
Considerando che il tempo di recupero degli impieghi deve essere correlato
“logicamente” al tempo di recupero delle fonti, gli indicatori ritenuti utili ad
evidenziare tale correlazione sono i seguenti:

Descrizione indice 31/12/2022 31/12/2021

Margine di disponibilita 1.760.549 1.502.316
Quoziente di disponibilita 2,04 1,91
Margine di tesoreria 1.653.542 1.388.281
Quoziente di tesoreria 1,98 1,84

Il Margine di disponibilita & un indicatore di correlazione che si calcola con la
differenza tra:

Attivo corrente — Passivita correnti
Il Quoziente di disponibilita si calcola con il rapporto di correlazione tra:

Attivo corrente
Passivita correnti

Il Margine di tesoreria & un indicatore di correlazione che si calcola con la
differenza tra:
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(Liquidita differite + Liquidita immediate) — Passivita
correnti
Il Quoziente di tesoreria si calcola con il rapporto di correlazione tra:

(Liquidita differite + Liquidita immediate)
Passivita correnti

Gli indicatori di liquidita, cosi come per gli altri indicatori, evidenziano un
miglioramento rispetto all’esercizio precedente garantendo un equilibrio
finanziario nel breve periodo.

Rendiconto finanziario dei movimenti delle disponibilita liquide

Informazioni fondamentali per valutare la situazione finanziaria della societa
(comprese liquidita e solvibilita) sono fornite dal rendiconto finanziario.
In ottemperanza al disposto degli artt. 2423 e 2425-ter del codice civile, il bilancio
d’esercizio comprende il rendiconto finanziario nel quale sono presentate le
variazioni, positive o negative, delle disponibilita liquide avvenute nel corso
dell’esercizio corrente e dell’esercizio precedente. In particolare, fornisce
informazioni su:

e disponibilita liquide prodotte e assorbite dalle attivita operativa,

d’investimento, di finanziamento;

e modalita di impiego e copertura delle disponibilita liquide;

e capacita della societa di affrontare gli impegni finanziari a breve termine;

e capacita di autofinanziamento della societa.

Il rendiconto finanziario evidenzia un incremento delle risorse finanziarie prodotte.
L'incremento & attribuibile alla gestione operativa che ha generato risorse
utilizzate per le attivita di investimento e per il rimborso dei finanziamenti in

essere.

Indicatori non finanziari

Relativamente agli indicatori non finanziari si riscontra una situazione
complessivamente positiva della societa che presenta un andamento crescente dei
servizi realizzati alla comunita riscontrando complessivamente una soddisfazione
alta da parte dell’utenza.

| settori che presentano maggiore tenuta e un andamento crescente sono i servizi
per le persone con disabilita, i servizi per minori e famiglie, i centri estivi e i servizi
per adulti in difficolta mentre i servizi che hanno una minore tenuta sono quelli di
carattere socio-sanitario e socio-assistenziale e prima infanzia mentre crescono
gradualmente le attivita imprenditoriali come lo studio multidisciplinare e la
libreria. Nonostante la criticita per I'assenza di personale e un alto turn over
(dovuto per lo piu a cause esterne) la cooperativa non riscontra problemi rilevanti
in termini di soddisfazione da parte dell’'utenza, in termini di tempi di attivazione
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dei servizi (che tendenzialmente sono adeguati alle esigenze dei beneficiari) anzi i
servizi resi riscontrano, attraverso i questionari di valutazioni, sempre livelli alti di
apprezzamento, grazie anche alla professionalita delle risorse umane coinvolte e
dell’assetto organizzativo ben funzionate. Non si rilevano reclami formali a carico
della cooperativa anche se in un servizio specifico si presenta una criticita di
rapporto con un attore del territorio relativamente agli impegni definiti nell’lambito
di una specifica convenzione in corso di approfondimento.

Il 2022 a differenza degli anni precedenti & stato meno significativo dal punto di
vista dello sviluppo e dell'innovazione di processo e/o prodotto anche se si
segnalano le progettazioni PNNR come un possibile settore di sviluppo dei prossimi
anni a cui la cooperativa ha lavorato attraverso accordi territoriali e progettazioni
specifiche nel corso di questo anno.

Rischi non finanziari

Fra i rischi di fonte interna si segnalano:

o efficacia/efficienza dei processi;
Relativamente a questo indicatore si segnala un’efficienza complessiva
dell’organizzazione seppur permangono alcuni servizi che presentano delle
criticita di efficacia ed efficienza dei processi tali da non rendere sostenibili
tutti i servizi al momento realizzati

e delega;
Relativamente alla struttura organizzativa i ruoli e le responsabilita sono
definite seppur la dinamicita dell’organizzazione richiede un’alta capacita di
adattamento dell’organizzazione alle esigenze che i servizi presentano

e risorse umane;
Relativamente alle risorse umane la crisi strutturale di assenza di persone con
titoli specifici (infermieri, asa, educatori) comporta una difficolta
nell’erogazione dei servizi e nella loro continuita, questo aspetto & da
attenzionare per gli anni futuri.

e integrita;
Relativamente a questo aspetto |'organizzazione ha riscontrato in questo anno
una criticita interna su cui ha avviato un processo di miglioramento a seguito
della frode subita dai dipendenti dell’ufficio amministrativo-contabile.

e informativa;
Relativamente a questo aspetto, il lavoro di miglioramento da fare & ancora
importante e un miglioramento dal punto di vista della digitalizzazione dei
processi potrebbe piu favorevolmente facilitare il raggiungimento di obiettivi in
questa direzione.

e dipendenza;
Attualmente la diversificazione dei servizi, dei fornitori, dei canali di
finanziamento consente di ridurre il rischio di dipendenza, certamente alcuni
settori risultano pil significativi e dunque richiedono maggiore attenzione nella
gestione (es. Servizi per persone con disabilita, servizi socio-sanitari
domiciliari).
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Fra i rischi di fonte esterna si segnalano:

e mercato;
Relativamente a questo indicatore sono da attenzione I'aumento dei costi per
effetto dell’laumento generale dei prezzi che puo avere ricadute significative
sulla sostenibilita dei servizi ma anche il mancato adeguamento delle tariffe di
remunerazione dei servizi da parte degli enti pubblici possono comportare un
rischio di sostenibilita di lungo periodo dei servizi.

e normativa;
Relativamente a tale aspetto si e in attesa di riforme importanti nell’ambito di
alcuni settori specifici come quello della non autosufficienza.

e eventi catastrofici;
Relativamente a questo indicatori, la crisi pandemica prima e la guerra poi
hanno certamente modificato la gestione e la sostenibilita dell’organizzazione
che ha saputo pero affrontare fino ad ora tali situazioni in modo resiliente.

e concorrenza;
Relativamente a questo aspetto, il mercato piu a rischio & quello relativo ai
servizi socio-sanitari con particolare riferimento al territorio dell’alta valle, in
guesto senso la cooperativa dovra valutare quali azioni intraprendere in questa
direzione.

e contesto politico-sociale;
Relativamente a questo aspetto, certamente la situazione del conflitto in
Ucraini aumenta i rischi di incertezza per tutti e dunque anche per la nostra
societa.

Rischi finanziari

Ai sensi dell’art. 2428 del codice civile, numero 6-bis, si attesta che nella scelta
delle operazioni di finanziamento e di investimento la societa ha adottato criteri di
prudenza e di rischio limitato e che non sono state poste in essere operazioni di
tipo speculativo.

La societa, inoltre, non ha emesso strumenti finanziari e non ha fatto ricorso a
strumenti finanziari derivati.

Informazioni relative alle relazioni con 'ambiente

Relativamente agli aspetti ambientali si rileva nel 2022 si e conclusa la
ristrutturazione dello stabile in cui la Cooperativa ha la sede legale e operativa a
Sondrio. Tale intervento ha realizzato un notevole miglioramento relativo al
consumo energetico della sede legale. Infatti, i lavori hanno migliorato I'isolamento
termico, ridotto i consumi energetici implementando il sistema di produzione
energetica ed ecologica tramite i pannelli solari. Attraverso questo impianto si
garantisce il fabbisogno energetico annuale della sede.
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Informazioni relative alle relazioni con il personale

In merito a questo punto, si precisa che le informazioni rese hanno l'intento di far
comprendere le modalita con cui si esplica il rapporto tra la societa e le persone
con le quali collabora.
Con riferimento ai soggetti che in varie forme prestano la propria opera presso
I'azienda, si rendono le seguenti informazioni quantitative e qualitative relative

Composizione del personale:

.. . . . . . Altre
Dirigenti Quadri Impiegati Operai sl
N° Es.Co| Es.Pr| Es.Co| Es.Pr| Es.Co| Es.Pr| Es.Co| Es.Pr| Es.Co| Es.Pr
rr. ec. rr. ec. rr. ec. rr. ec. rr. ec.
iuom'” 1 19| 20 14| 14
Donne 1 1 161 151 80 79
. . . . . . Altre
Dirigenti Quadri Impiegati Operai sl
Anziani
ta Es.Co| Es.Pr| Es.Co| Es.Pr| Es.Co| Es.Pr| Es.Co| Es.Pr| Es.Co| Es.Pr
lavorati rr. ec. rr. ec. rr. ec. rr. ec. rr. ec.
va
[a 2 91 107 30 23
anni
Da 2 2 57 29| 22| 19
5 anni
Da 6 a 1 2 19 22/ 15| 23
12 anni
Oltre | 13| 13 27 28
12 anni
. . . . . . Altre
Dirigenti Quadri Impiegati Operai sl
Tipo Es.Co| Es.Pr| Es.Co| Es.Pr| Es.Co| Es.Pr| Es.Co| Es.Pr| Es.Co| Es.Pr
contratto rr. ec. rr. ec. rr. ec. rr. ec. rr. ec.
Contr.
tempo 1 2 128 117 80 81
indetermi
nato
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Contr.
tempo . 52 54 14 12
determina
to
Contr.
tempo 162 | 146 70 68
parziale
Turnover:
Personale con contratto a tempo indeterminato
Dimissioni
Tipo Situazione al | Assunzioni e | prepensiona | Passaggi di | Situazione al
contratto | 31/12/2021 | incrementi menti e categoria 31/12/2022
cessazioni
Dirigenti 1 1
Impiegati 94 4 18 29 109
Operai 70 2 13 1 68
Personale con contratto a tempo determinato
Dimissioni
Tipo Situazione al | Assunzioni e | prepensiona | Passaggi di |Situazione al
contratto 31/12/2021 | incrementi menti e categoria | 31/12/2022
cessazioni
Impiegati 39 40 23 29
Operai 9 14 6 8 8
Personale con contratto a tempo parziale
Dimissioni
Tipo Situazione al | Assunzioni e | prepensiona | Passaggi di | Situazione al
contratto 31/12/2021 | incrementi menti e categoria | 31/12/2022
cessazioni
Impiegati 115 44 39 27 123
Operai 57 16 15 1 56
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Formazione:

La formazione € un aspetto importante per |'‘organizzazione e oltra quella
obbligatoria i differenti settori curano la formazione dei gruppi di lavoro in base
all’landamento dei servizi e ai bisogni formativi che vengono rilevati anche in base
ai profili che compongono le équipe dei servizi e le mansioni che svolgono.

RICERCA E SVILUPPO

Nell’esercizio non sono state condotte particolari attivita di ricerca e di sviluppo.

RAPPORTI CON IMPRESE DEL GRUPPO

La nostra societa detiene una partecipazione nella societa collegata IMPRESA
SOCIALE STRASHARE SOC. AGRICOLA S.R.L..

Nei confronti della collegata e in essere un finanziamento soci fruttifero. Tale
credito ammonta alla fine dell'anno a euro 86.440.

Su tale prestito sono maturati interessi attivi per euro 1.432 al tasso d'interesse del
1,5%.

NUMERO E VALORE NOMINALE DELLE AZIONI PROPRIE E DELLE AZIONI O QUOTE
DI SOCIETA' CONTROLLANTI POSSEDUTE ANCHE INDIRETTAMENTE E ACQUISTATE
E/O ALIENATE NEL CORSO DELL'ESERCIZIO
Artt. 2435-bis co. 7 e 2428, nn. 3, 4 codice civile

AZIONI PROPRIE E DEL GRUPPO

La societa non detiene, né in proprio né per interposta persona o per il tramite di
societa fiduciarie, né azioni proprie, né azioni o quote di societa controllanti.

OPERAZIONI SU AZIONI PROPRIE E DEL GRUPPO

Nel corso dell’esercizio la societa non ha posto in essere acquisti di azioni proprie,
anche per il tramite di societa fiduciaria o interposta persona.

INFORMAZIONI SPECIFICHE PER LE SOCIETA COOPERATIVE

Relazione sul carattere mutualistico della Cooperativa - Criteri seguiti nella

gestione sociale

In ottemperanza agli obblighi di cui all’articolo 2545 del codice civile, che

assorbono la disposizione dell’art. 2 della Legge 31 gennaio 1992 n. 59, nella parte

introduttiva della presente Relazione sono stati esposti i criteri seguiti nella

gestione sociale per il conseguimento degli scopi mutualistici, in conformita con il
carattere cooperativo della societa.

19



FORME SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE

Relazione sulla Gestione

Al riguardo si fa presente inoltre che la cooperativa € regolarmente iscritto all’Albo
delle Societa Cooperative a mutualita prevalente. Lo scopo mutualistico & precisato
dall’art. 4 dello statuto sociale, mentre I'oggetto sociale viene analiticamente
individuato nel successivo articolo 5.

Criteri applicati per I'ammissione di nuovi soci (art. 2528, ultimo comma, codice
civile)

Nella procedura di ammissione e recesso dei soci si sono osservate le norme
previste dalla legge e dallo statuto sociale.
In particolare, si sono adottati criteri non discriminatori coerenti con lo scopo
mutualistico e con I'attivita economica svolta.
Si & quindi tenuto conto della potenzialita della cooperativa, delle caratteristiche
dell’aspirante socio e di tutti gli altri requisiti soggettivi ed oggettivi richiesti dallo
statuto e comunque atti a valutare la effettiva capacita dell’aspirante socio di
concorrere al raggiungimento degli scopi sociali.
Il capitale sociale al 31/12/2022 & cosi composto:
n.25 soci lavoratori;
n.25 soci volontari;
n.1 socio fruitore;
Nel corso dell’esercizio & stata presentata una richiesta di ammissione da socio e
una richiesta di recesso da socio; pertanto, il capitale sociale non ha subito alcuna
variazione.

Criteri per la definizione della prevalenza (art. 2513 codice civile)
Lo statuto sociale della societa & stato redatto in conformita alle nuove disposizioni
del codice civile in vigore dal 1° gennaio 2004, contenute nei D.Lgs. n. 5 e n. 6 del
2003 e successive modificazioni ed integrazioni.
Trattandosi di cooperativa sociale che rispetta le norme di cui alla legge 8
novembre 1991, n. 381, per quanto disposto dall’art. 111-septies delle Norme di
attuazione e transitorie del Codice Civile, la stessa & considerata cooperativa a
mutualita prevalente, indipendentemente dai requisiti di cui al citato art. 2513 del
codice civile. In ogni caso, in apposito prospetto della Nota Integrativa & stata
documentata la condizione di prevalenza.

EVOLUZIONE PREVEDIBILE DELLA GESTIONE

Relativamente alle linee principali di sviluppo dei prossimi mesi si segnalano come
significative le progettazioni definite nell’anno 2022 nell’'ambito del PNNR in
collaborazione con il Comune di Sondrio e la Comunita Montana Valtellina di
Tirano e che troveranno applicazione dal 2023 al 2026. Di particolare interesse e
significativo risulta il progetto di Housing First realizzato nell’ambito territoriale di
Sondrio in collaborazione anche con la Fondazione Orfanatrofio di Sondrio dal
quale si ricaveranno quattro nuovi appartamenti da mettere a disposizione per
accogliere nuclei famigliari in difficolta abitativa.
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SEDI SECONDARIE

La nostra societa, oltre alla sede legale, opera con una serie di sedi secondarie. Il
dettaglio e contenuto nel seguente elenco:

e VIASAN NICOLO' 107 VALFURVA (SO)

e VIASAN NICOLO' 105 VALFURVA (SO)

VIA DOSSO DELLA BENEDIZIONE 19 VALDISOTTO (SO)
VIA PIO RAJNA 26 TIRANO (SO)

PIAZZA CAVOUR 13 TIRANO (SO)

VIA MERIGGIO 2 SONDRIO (SO)

VIA CAIMI 80 SONDRIO (SO)

e PIAZZETTA TROMBINI 5 TIRANO (SO)

RISULTATO DELL’ESERCIZIO

Per quanto riguarda la destinazione dell’'utile di esercizio, Vi invitiamo ad
approvare il bilancio chiuso al 31/12/2022 e la proposta indicata in Nota
integrativa.

Vi invitiamo ad approvare il bilancio chiuso al 31/12/2022.

Luogo e data
SONDRIO, 30/05/2023

PER IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
Il presidente MARVEGGIO FEDERICO
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