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QUESTIONARI DI  SODDISFAZIONE  

Di segui to  s i  p ropongono i  r isu l ta t i  compless iv i  r i levat i  de i  quest ionar i  d i  gradimento  

somminis t rat i  agl i  ospi t i  de l la s t ru t tura  e  a i  famig l ia r i  del  serviz io RSA.   

 

QUESTIONARI DI  SODDISFAZIONE AI  FAMIGLIARI  

 

L’ana l is i  de l la soddis fazione de i  famig l ia r i  degl i  Osp i t i  de l la RSA Bai ta  Serena è un 

processo che s i  svi luppa in modo cont inuat ivo  durante l ’anno e  mira  ad evidenziare,  o l t re 

a l  l ive l l o d i  sodd is fazione,  c i rca i l  servi z io  r icevu to ,  anche even tua l i  mancanze  o d is funzion i  

organ izzat ivo -ass is tenzia l i  a l le  qual i  porre  immedia tamente r imedio .  L’Ammin is t razione  

del l ’Ente  è  ben cosc iente  che la p rospet t i va d i  va lu tazione  de l  fami l ia re  è  parzia le  e  spesso  

s fa lsata da d inamiche re laziona l i  con i l  cong iunto o  con i l  personale  d i  ass is tenza che ne 

in f ic iano la cor re t tezza e  l ’ogget t i v i tà .  Ciò  nonostante ,  s i  è  convin t i  de l l ’u t i l i tà  de l  g iudiz io  

del  fami l iare ,  in  qua lche  modo,  anch ’eg l i  benef ic iar io  de l  serviz io.  Rispet to a l lo  s t rumento  

del  “quest ionar io  d i  sodd is fazione” ,  le  domande proposte  sono mol to s imi l i  a  que l le 

presentate  ag l i  Osp i t i .  Sono s tate  in t rodo t te  domande su l la  nuova f igura pro fess ionale 

inser i ta  a l l ’ in te rno de l l a  s t ru t tu ra ,  e  domande re lat i ve a  come la  s t ru t tura  ha potu to 

modi f icare  i l  benessere ps ico f is ico  del l ’osp i te  nel l ’anno 2022 ma anche come la  s t ru t tura 

ha potu to  migl io rare lo s t i le  d i  v i ta  de i  fami l ia r i ,  che in manie ra  indi re t ta  benef ic iano de i  

servi z i  o ffer t i  a l  p ropr io  caro.  L’u l t ima par te  de l  quest ionar io è  s ta ta  ded icata  a l la gest ione 

del l ’emergenza  COVID da par te  de l l ’RSA vis ta  la  s i tuazione pandemica ver i f ica tas i  durante 

l ’anno.  La sommin is t razione de l  quest ionar io,  e  quind i  i l  re la t ivo l ink  onl ine,  è  s tato  invia to  

con apposi ta  mai l  da par te del l ’Ass is tente Socia le  de l la  s t rut tu ra che ha questo  compi to .    

Lo s trumento è  s ta to  pensato  per  una compi lazione anonima ed è  s ta ta  ch iesta la 

compi lazione dopo 30  g iorn i .    

14 persone  hanno par tec ipato a l la  r i levazione.  La grandezza  de l  campione può def in i rs i  

s ta t is t icamente poco s igni f i ca t ivo (14 su 40 uten t i ) ,  ma da l le  r i spos te  s i  possono evincere,  

comunque,  in teressant i  sugger iment i .  I l  r i su l ta to  compless ivo,  det tato  dal  numero  d i  

r isposte  “Ott imo/buono”  è  est remamente a l to.    

I l  g iud iz io  compless ivo che le  famigl ie  danno  del  servi z io  r icevuto  ne l l ’anno 2022 da l la  

s t ru t tura  è  un  g iudiz io  t ra l ’o t t imo e  i l  buono.  A l l ’ in terno d i  questa  macro-domanda,  è  s ta to 

ch iesto  anche un  g iud iz io  su l l ’organizzazione de l  serviz io  of fer to  a l  propr io caro  e  come 

vengono valuta te  l e modal i tà d i  comunicazione  con i l  se rvi z io .  Su  ent rambe le  a ree i l  

g iudiz io  espresso è  t ra  i l  buono e l ’o t t imo.  Viene anche ch iesto  un giud iz io r i spet to  a l  

rapporto  t ra  i l  famig l iare e g l i  operator i  che s i  prendono cura d i  lu i  e anche in  questa 

domanda la quasi  to ta l i tà  de l le famig l ie r isponde al  ques i to con una valutazione 

o t t imo/buono.   



 

La camera,  g l i  spazi  comuni ,  la  pu l iz ia de i  loca l i ,  g l i  orar i  de l la  g iornata,  la  qua l i tà  e 

quant i tà  de l  c ibo,  la  temperatura  dei  local i ,  la  tu te la de l l a  r iserva tezza e i l  se rviz io  d i  

lavander ia  sono va lu ta t i  con g iud iz i  o t t imo/buono;  così  come i  serviz i  o f fer t i  per  la  cura  

del la  persona e le  at t i v i tà r ic reat ive  propos te.  Una famig l ia  commenta con “ tu t to  o t t imo”.  

Medico,  personale  sani tar io,  personale  soc ioass is tenzia le,  personale  educat ivo ,  ass is tente  

soc ia le,  personale  aus i l ia r io  e  personale  ammin is tra t ivo  hanno ot tenuto  un g iudiz io  

compless ivo t ra  l ’o t t imo e i l  buono.  Tra  i  comment i  s ia la f igu ra  de l l ’Ass is tente Socia le che  

que l la del  Medico dovrebbero interag i re maggiormente con g l i  osp i t i .    

Per  quan to r i guarda  i l  rapporto  con l ’Ass is tente  Socia le  de l  serviz io  e l ’u t i l i t à  de l la 

comunicazione con  la  s tessa per  mantenere un rapporto  con  i l  se rviz io  v iene va lu ta ta  da l la  

maggior  par te  de l le  famig l ie  come mol to  u t i le .    

Quas i  la  to ta l i tà de l le famig l ie r i t iene che la RSA Bai ta  Serena abbia avu to  un ruo lo  d i  a iuto 

e  condiv is ione del  car i co  d i  ass is tenza  e  d i  cura  ne i  confron t i  de l  propr io famig l ia re  

nel l ’anno 2022 andando a mig l io rare parzia lmente lo s t i le  d i  v i ta  de l le  famigl ie.    

Al la  domanda se la  s t ru t tura  RSA Bai ta Serena  s ta  r ispondendo,  a i  b isogni  d i  ass is tenza 

d iurna e  not turna ,  a l le  prestazioni  san i tar ie  essenzia l i ,  ad un  sostegno cos tante ne l le  azion i  

quot id iane e a l la  poss ib i l i tà  d i  svolgere  de l le a t t i v i tà r i c reat i ve e  soc ia l i  de l  famig l ia re ,  l a  

tota l i tà  de l le persone che hanno r isposto  hanno espresso un g iudiz io  favorevo le .  A lcun i  

comment i  sono “mol to  soddis fa t to” ,  “s ì ,  s ta  r i spondendo a tu t t i  i  b isogni  de l  mio famigl ia re” ;  

un u l t imo commento  r iposta  “Sì ,  s ta  r ispondendo in modo esaus t i vo  a i  b isogni  d i  ass is tenza  

del  mio  caro” .    

Anche ne l l ’anno 2022 s ì  è  mantenuta  la  metodolog ia  operat iva  d i  co invo lgere le famigl ie 

a l le  in iz ia t i ve  proposte  e  organ izzate  da l la  s t rut tura,  e  d i  ch iedere in  a lcune occasion i  la  

re la t iva  par tec ipazione  ad a lcune at t i v i tà .  I l  g iudiz io  compless ivamente r iscont rato  è  buono, 

anche r ispet to  a l la p ropos ta  d i  incont r i  ded icat i  apposi tamente a l le  famig l ie.    

E’ s ta to  anche ch iesto  a l l e  famig l ie se  secondo loro ,  la  s t ru t tura  RSA Bai ta  Serena nel l ’anno 

2022 ha mig l iora to  i l  g rado di  autonomia  a  svo lgere determinate  azion i /moviment i  e  i l  l i ve l lo 

d i  soc ia l i tà /par tec ipazione del  propr io famig l ia re .  Quas i  la  to ta l i tà del le  persone ha r isposto 

che ha cont r ibu i to  a  mig l i o rar le parzia lmente,  in  base ovviamente  a l le  condiz ion i  de l  p ropr io  

caro s ia  a  l i ve l lo  de l le  autonomie f is iche res idue  che del la  soc ia l i tà  e  de l le  re lazion i .    

La s t rut tura anche nel l ’ anno 2022 ha dovu to v ivere  l ’emergenza Covid  –  19 e  quind i  

cont inuare a tenere a l ta  l ’a t tenzione r ispet to a l la  tu te la  de i  propr i  osp i t i  adot tando misure 

per  l ’ ingresso d i  osp i t i  v i s i ta tor i / famigl ia r i  e  moni torando le  usc i te  programmate al l ’es terno  

del la  s t ru t tura .  La to ta l i tà de l le famig l ie  ha va lu tato  le so luzion i  adot tate  come 

buone/ot t ime.   

Una famigl ia  r i sponde che è  d i f f ic i le  dare consig l i  su questo tema perché ogni  famig l iare  

vor rebbe incont rare  i l  propr io  caro  in to ta le  r iservatezza,  ma gl i  spazi  adib i t i  per  la  s t rut tura  

e  a l t re  v is i te  non  lo  permettono in  p ieno anche se viene  capi to  per fe t tamente i l  momento  

s tor ico  che s i  s ta  v ivendo e che non fac i le  accon tentare tut t i .    

Una famig l ia  invece commenta “A me va  bene  cos ì ,  g razie” ;  un 'a l t ra  commenta invece  

“aspet t iamo la  r iaper tura  del la  s t ru t tu ra” .    

  
 

 

 

 



 

QUESTIONARI DI  SODDISFAZIONE AGLI  OSPITI   

 

La percezione d i  “Qual i tà  del  Serviz io ” ,  da par te  deg l i  Ospi t i ,  d imost ra ta  at t raverso lo 

s t rumento de l  ques t ionar io  semi  s t rut tura to ,  ha  indicato  la  to ta le  soddis fazione  r ispet to  

a l l ’o f fer ta.  Ovvero,  g l i  Osp i t i  r i tengono adeguato  i l  Servi z io  d i  RSA in  re lazione  a i  p ropr i  

b isogni ,  aspet tat i ve,  es igenze sani ta r io-ass is tenzia l i  ed a lbergh iere .  

La r i levazione s i  è def in i ta  at t raverso in tervis te  con l ’ in terven to  d i  una f igura pro fess ionale 

del l ’Ass is tente Socia le e  de l l ’educat r ice  pro fess iona le .  

Ol t re  a l le  domande r ispet to a l la valutazione de l l ’o rgan izzazione  de l  servi z io ,  a l  rapporto  

con g l i  operator i ,  a l  se rvi z io  of fer ta per  la cura  de l la persona, del le  a t t iv i tà  proposte  da l  

servi z io ,  con t inuano a  essere propos te  domande r ispet to  a l la  f igu ra pro fess iona le  

del l ’Ass is tente Socia le  e  d i  quanto  s i  possa r i t i ene u t i le  la  comunicazione con la  s tessa.  

Rimangono in t rodot te  a l  ques t ionar io  anche domande r ispet to  a l la  valutazione  de l le  

capac i tà funziona l i  e  re lat ive  a l la s fera de l la d imensione re laziona le .  E ’ s tata fa t ta  una 

domanda mi rata  su come viene valuta to  i l  l i ve l lo  d i  benessere genera le  a  l i ve l lo ps ico f i s ico 

del l ’osp i te .  E ’ s ta to  ch ies to  a l l ’ospi te  se nel l ’anno 2022 la  s t rut tura RSA Bai ta Serena ha  

contr ibu i to  a  mig l io rare s ia l ’aspet to  legato  a l le  autonomie ne l  compiere cer te  azioni ,  s ia  

nel la  par te  d i  v i ta  soc ia le /comuni tar ia  a l i ve l lo  d i  comunicazione e  d i  re lazione con l ’a l t ro .   

Rimangono come l ’anno precedente domande domanda c i rca la ges t ione de l la s t rut tura ne l  

per iodo d i  pandemia da Covid  –  19.   

I l  r i torno,  in termin i  d i  quest ionar i  compi la t i ,  è s ta to  numer icamente in fer iore  a l l ’anno  

precedente (5  su 40) ,  i n  ragione ad un progress ivo aggravars i  del le  condiz ioni  c l in iche  

deg l i  Ass is t i t i ,  con ovvie  incapaci tà  a r ispondere .  

Gl i  Ospi t i  sono unanimi  ne l  d i re  che la  RSA Bai ta  Serena r isponde ai  propr i  b isogni  

ass is tenzia l i  e  che in  s t ru t tura s i  v i ve  un c l ima d i  famigl ia r i tà ed accogl ienza.  Nessuno s i  

è  espresso in  termini  negat iv i .  

Tu t t i  g l i  in tervis ta t i  (100%) considera i l  servi z io  d i  RSA,  compless ivamente,  “buono/o t t imo”.  

Per  quanto concerne  i l  g iud iz io  compless ivo de l  servi z io  r icevuto  è s ta to  valuta to come 

buono.  L’organ izzazione  de l  serviz io  che viene o ffer to  è buona.  
Per quanto concerne  i  servi z i  o ffer t i  per  la cura  del la  persona i  g iud iz i  compless iv i  sono 

t ra i l  buono/ot t imo.  Al la  domanda r ispet to a l le  a t t i v i tà  r i c reat i ve  p roposte dal  servi z io  i  

g iudiz i  compless iv i  sono t ra  l ’o t t imo e i l  buono. Al le domande r ispet to  a l la camera,  ag l i  

spazi  comuni ,  a l la  pu l iz ia  de i  loca l i ,  ag l i  o rar i  de l la  g iornata ,  a l l a  qual i tà  e  quant i tà del  

c ibo,  a l la  temperatu ra  de i  loca l i ,  a l la  tu te la  de l la  r i servatezza e  a l  se rvi z io d i  lavander ia  la  

maggior  par te  de l le  r isposte  su c iascun  i tem s i  agg i ra  su  una va lu tazione buono/ot t imo. 

Non c i  sono g iudiz i  nega t iv i .   

Le f igure  pro fess iona l i  qua l i  medico,  personale  san i tar io ,  personale  soc ioass is tenzia le,  

personale  educat i vo,  ass is tente soc ia le,  personale  aus i l ia r io  e  persona le  amminis t rat ivo  

hanno un g iud iz io buono come anche con la  nuova f i gura p ro fess iona le  del l ’ass is tente 

soc ia le in t rodot ta  ne l l a s t ru t tura  propr io  ne l l ’anno  de l l ’ indag ine,  così  come la  maggior  pat te 

deg l i  in tervis ta t i  indica che la  comunicazione con  l ’operat r ice  è abbastanza u t i le .   

Sempre r ispet to a l le  f igu re  pro fess iona l i  v iene  ch iesto ag l i  osp i t i  com’è i l  rapporto  con g l i  

operator i  che s i  p rendono cura d i  lo ro e  la  to ta l i tà dei  g iud iz i  è  ot t imo/buono.  

Rispet to  a l  g rado di  autonomia e  i l  l ive l lo  d i  soc ia l i tà  ne l l ’anno 2022 e  i l  l ive l lo  ps ico –  

f is ico  degl i  ospi t i  de l la  st ru t tura  la tota l i tà  de l le  r isposte  ind ica che grazie  a l la RSA Bai ta 

Serena sono s tate  modi f icate  to ta lmente.  



 

Per quanto concerne la organ izzazione de l l a  s t rut tura  a segui to  del l ’emergenza Covid  –  19  

la  maggior  par te  de l le r i spos te  danno es i t i  pos i t i v i  su l la ges t ione  de l la pandemia.   

Tra i commenti due utenti dichiarano di trovarsi bene all’interno della struttura e di non aver desiderio di uscire, 

questo fa intendere che preferiscono farsi venire a trovare dai propri cari.  

 

 

Report redatto da A.S. Alessandra Marniga 

 

 

 

 


