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QUESTIONARI DI SODDISFAZIONE

Di seguito si propongono i risultati complessivi rilevati dei questionari di gradimento

somministrati agli ospiti della struttura e ai famigliari del servizio RSA.

QUESTIONARI DI SODDISFAZIONE Al FAMIGLIARI

L’analisi della soddisfazione dei famigliari degli Ospiti della RSA Baita Serena & un
processo che si sviluppa in modo continuativo durante I’anno e mira ad evidenziare, oltre
al livello di soddisfazione, circa il servizio ricevuto, anche eventuali mancanze o disfunzioni
organizzativo-assistenziali alle quali porre immediatamente rimedio. L’Amministrazione
dell’Ente € ben cosciente che la prospettiva di valutazione del familiare € parziale e spesso
sfalsata da dinamiche relazionali con il congiunto o con il personale di assistenza che ne
inficiano la correttezza e I'oggettivita. Cio nonostante, si &€ convinti dell’utilita del giudizio
del familiare, in qualche modo, anch’egli beneficiario del servizio. Rispetto allo strumento
del “questionario di soddisfazione”, le domande proposte sono molto simili a quelle
presentate agli Ospiti. Sono state introdotte domande sulla nuova figura professionale
inserita all’interno della struttura, e domande relative a come la struttura ha potuto
modificare il benessere psico fisico dell’ospite nell’anno 2022 ma anche come la struttura
ha potuto migliorare lo stile di vita dei familiari, che in maniera indiretta beneficiano dei
servizi offerti al proprio caro. L'ultima parte del questionario & stata dedicata alla gestione
dell’emergenza COVID da parte dell’'RSA vista la situazione pandemica verificatasi durante
I’anno. La somministrazione del questionario, e quindi il relativo link online, & stato inviato
con apposita mail da parte dell’Assistente Sociale della struttura che ha questo compito.
Lo strumento & stato pensato per una compilazione anonima ed é& stata chiesta la
compilazione dopo 30 giorni.

14 persone hanno partecipato alla rilevazione. La grandezza del campione pudo definirsi
statisticamente poco significativo (14 su 40 utenti), ma dalle risposte si possono evincere,
comunque, interessanti suggerimenti. Il risultato complessivo, dettato dal numero di
risposte “Ottimo/buono” & estremamente alto.

Il giudizio complessivo che le famiglie danno del servizio ricevuto nell’anno 2022 dalla
struttura € un giudizio tra I'ottimo e il buono. All’interno di questa macro-domanda, ¢ stato
chiesto anche un giudizio sull’organizzazione del servizio offerto al proprio caro e come
vengono valutate le modalita di comunicazione con il servizio. Su entrambe le aree il
giudizio espresso & tra il buono e I'ottimo. Viene anche chiesto un giudizio rispetto al
rapporto tra il famigliare e gli operatori che si prendono cura di lui e anche in questa
domanda la quasi totalita delle famiglie risponde al quesito con una valutazione

ottimo/buono.



La camera, gli spazi comuni, la pulizia dei locali, gli orari della giornata, la qualita e
quantita del cibo, la temperatura dei locali, la tutela della riservatezza e il servizio di
lavanderia sono valutati con giudizi ottimo/buono; cosi come i servizi offerti per la cura
della persona e le attivita ricreative proposte. Una famiglia commenta con “tutto ottimo”.
Medico, personale sanitario, personale socioassistenziale, personale educativo, assistente
sociale, personale ausiliario e personale amministrativo hanno ottenuto un giudizio
complessivo tra I'ottimo e il buono. Tra i commenti sia la figura dell’Assistente Sociale che
quella del Medico dovrebbero interagire maggiormente con gli ospiti.

Per quanto riguarda il rapporto con I'Assistente Sociale del servizio e I'utilita della
comunicazione con la stessa per mantenere un rapporto con il servizio viene valutata dalla
maggior parte delle famiglie come molto utile.

Quasi la totalita delle famiglie ritiene che la RSA Baita Serena abbia avuto un ruolo di aiuto
e condivisione del carico di assistenza e di cura nei confronti del proprio famigliare
nell’anno 2022 andando a migliorare parzialmente lo stile di vita delle famiglie.

Alla domanda se la struttura RSA Baita Serena sta rispondendo, ai bisogni di assistenza
diurna e notturna, alle prestazioni sanitarie essenziali, ad un sostegno costante nelle azioni
quotidiane e alla possibilita di svolgere delle attivita ricreative e sociali del famigliare, la
totalita delle persone che hanno risposto hanno espresso un giudizio favorevole. Alcuni
commenti sono “molto soddisfatto”, “si, sta rispondendo a tutti i bisogni del mio famigliare”;
un ultimo commento riposta “Si, sta rispondendo in modo esaustivo ai bisogni di assistenza
del mio caro”.

Anche nell’anno 2022 si € mantenuta la metodologia operativa di coinvolgere le famiglie
alle iniziative proposte e organizzate dalla struttura, e di chiedere in alcune occasioni la
relativa partecipazione ad alcune attivita. Il giudizio complessivamente riscontrato € buono,
anche rispetto alla proposta di incontri dedicati appositamente alle famiglie.

E’ stato anche chiesto alle famiglie se secondo loro, la struttura RSA Baita Serena nell’anno
2022 ha migliorato il grado di autonomia a svolgere determinate azioni/movimenti e il livello
di socialita/partecipazione del proprio famigliare. Quasi la totalita delle persone ha risposto
che ha contribuito a migliorarle parzialmente, in base ovviamente alle condizioni del proprio
caro sia a livello delle autonomie fisiche residue che della socialita e delle relazioni.

La struttura anche nell’lanno 2022 ha dovuto vivere I'emergenza Covid — 19 e quindi
continuare a tenere alta I'attenzione rispetto alla tutela dei propri ospiti adottando misure
per I'ingresso di ospiti visitatori/famigliari e monitorando le uscite programmate all’esterno
della struttura. La totalita delle famiglie ha valutato le soluzioni adottate come
buone/ottime.

Una famiglia risponde che & difficile dare consigli su questo tema perché ogni famigliare
vorrebbe incontrare il proprio caro in totale riservatezza, ma gli spazi adibiti per la struttura
e altre visite non lo permettono in pieno anche se viene capito perfettamente il momento
storico che si sta vivendo e che non facile accontentare tutti.

Una famiglia invece commenta “A me va bene cosi, grazie”; un'altra commenta invece

“aspettiamo la riapertura della struttura”.



QUESTIONARI DI SODDISFAZIONE AGLI OSPITI

La percezione di “Qualita del Servizio”, da parte degli Ospiti, dimostrata attraverso lo
strumento del questionario semi strutturato, ha indicato la totale soddisfazione rispetto
all’offerta. Ovvero, gli Ospiti ritengono adeguato il Servizio di RSA in relazione ai propri
bisogni, aspettative, esigenze sanitario-assistenziali ed alberghiere.

La rilevazione si € definita attraverso interviste con I'intervento di una figura professionale
dell’Assistente Sociale e dell’educatrice professionale.

Oltre alle domande rispetto alla valutazione dell’organizzazione del servizio, al rapporto
con gli operatori, al servizio offerta per la cura della persona, delle attivita proposte dal
servizio, continuano a essere proposte domande rispetto alla figura professionale
dell’Assistente Sociale e di quanto si possa ritiene utile la comunicazione con la stessa.
Rimangono introdotte al questionario anche domande rispetto alla valutazione delle
capacita funzionali e relative alla sfera della dimensione relazionale. E’ stata fatta una
domanda mirata su come viene valutato il livello di benessere generale a livello psico fisico
dell’ospite. E’ stato chiesto all’ospite se nell’anno 2022 la struttura RSA Baita Serena ha
contribuito a migliorare sia I’aspetto legato alle autonomie nel compiere certe azioni, sia
nella parte di vita sociale/comunitaria a livello di comunicazione e di relazione con I’altro.
Rimangono come I’anno precedente domande domanda circa la gestione della struttura nel
periodo di pandemia da Covid — 19.

Il ritorno, in termini di questionari compilati, &€ stato numericamente inferiore all’anno
precedente (5 su 40), in ragione ad un progressivo aggravarsi delle condizioni cliniche
degli Assistiti, con ovvie incapacita a rispondere.

Gli Ospiti sono unanimi nel dire che la RSA Baita Serena risponde ai propri bisogni
assistenziali e che in struttura si vive un clima di famigliarita ed accoglienza. Nessuno si
€ espresso in termini negativi.

Tutti gli intervistati (100%) considera il servizio di RSA, complessivamente, “buono/ottimo”.
Per quanto concerne il giudizio complessivo del servizio ricevuto € stato valutato come
buono. L’organizzazione del servizio che viene offerto € buona.

Per quanto concerne i servizi offerti per la cura della persona i giudizi complessivi sono
tra il buono/ottimo. Alla domanda rispetto alle attivita ricreative proposte dal servizio i
giudizi complessivi sono tra I'ottimo e il buono. Alle domande rispetto alla camera, agli
spazi comuni, alla pulizia dei locali, agli orari della giornata, alla qualita e quantita del
cibo, alla temperatura dei locali, alla tutela della riservatezza e al servizio di lavanderia la
maggior parte delle risposte su ciascun item si aggira su una valutazione buono/ottimo.
Non ci sono giudizi negativi.

Le figure professionali quali medico, personale sanitario, personale socioassistenziale,
personale educativo, assistente sociale, personale ausiliario e personale amministrativo
hanno un giudizio buono come anche con la nuova figura professionale dell’assistente
sociale introdotta nella struttura proprio nell’anno dell’indagine, cosi come la maggior patte
degli intervistati indica che la comunicazione con I'operatrice € abbastanza utile.

Sempre rispetto alle figure professionali viene chiesto agli ospiti com’e il rapporto con gli
operatori che si prendono cura di loro e la totalita dei giudizi & ottimo/buono.

Rispetto al grado di autonomia e il livello di socialita nell’anno 2022 e il livello psico —
fisico degli ospiti della struttura la totalita delle risposte indica che grazie alla RSA Baita

Serena sono state modificate totalmente.



Per quanto concerne la organizzazione della struttura a seguito dell’emergenza Covid — 19
la maggior parte delle risposte danno esiti positivi sulla gestione della pandemia.

Tra i commenti due utenti dichiarano di trovarsi bene all'interno della struttura e di non aver desiderio di uscire,

questo fa intendere che preferiscono farsi venire a trovare dai propri cari.
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